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Introduccion

¢Qué es la FECU Social?

Formato de presentacién de Memoria y Balances para las Organizaciones Sin Fines
de Lucro (OSFL), que permite transparentar su gestion anual y rendicion de cuentas,
cumplir con requerimientos legales de reporte de informacién, y apoyar la gestion
estratégica de organizaciones sociales.

¢Qué es la FECU Social Web?

Es una herramienta desarrollada por la Comunidad y que permite que toda la gestidn
habitual de la FECU SOCIAL se haga través de una plataforma web:

e F4cil de usar
e Seguro

e Y amigable

Asi, la herramienta evita problemas de pérdida de archivos o gestion de la
informacion.

Con la FECU SOCIAL WEB podras:

e Respaldar la informacidn de tu organizacién en cualquier momento.;
e Acceder a tus datos desde multiples dispositivos;

e Acceder al reporte FECU en lineg;

e Simplificar el proceso de firma;

e Mantener un registro histérico en linea de las FECUS realizadas.




¢Como solicitar tu cuenta?

1. Completar el registro en nuestro formulario, el cual se encuentra en nuestra
plataforma al clickear el botén “Registrate”;

2. Se debe incluir la siguiente informacion: Nombre de la organizacion, logo de
la organizacion (idealmente 150px x 150px en JPEG o PNG), nombre de la
persona a cargo de completar la FECU Social y su correo electrénico (usuario
informante) y nombre de la persona a cargo de validar la FECU Social y su
correo electrénico (usuario validador). También se puede escribir
directamente al correo fecu@fecusocial.cl solicitando la cuenta para la
organizacion”.

3. Si la informacién esta correcta, se le informara a el/la solicitante que la
cuenta sera creada. En caso de que la documentacion solicitada no cumpla
con los estandares especificados, se volveran a pedir.

Tipos de Perfiles

1. Usuario Validador:

Directivo/a de la organizaciéon (se recomienda la Direccién Ejecutiva y la
presidencia del Directorio) serd encargado/a de:

e Velar por el correcto llenado de la informacion solicitada en Ia
plataforma web.

e Validar, a través de un botén dispuesto para esa accion, que la
informacion incorporada es correcta.
Descargar el informe final de la FECU correspondiente;
También, cuenta con la facultad de ingresar la informacion de la FECU,
si asi lo desea.

2. Usuario Informante:

Miembro de la organizacion encargado/a de completar la informacion de la
FECU en la plataforma web.


mailto:fecu@fecusocial.cl

Se recomienda que sea la persona a cargo del area de finanzas o quien lleva
la contabilidad de la organizacion.

¢Como activar tu cuenta?

1. Una vez recibida la informacion de la organizacion, se creara su cuenta FECU Social.
Al usuario, se le envia un correo por parte de fecusocial@plaglabs.com con el
asunto “Instrucciones de recuperacidon de contrasefia”. Se debe hacer clic en
“Cambiar contrasefia”.

Instrucciones de recuperacion de contrasena (Edemo Rechbidos x a8 @I
& fecusocial@plaglabs.com jue, Sene, 1141 &
. parami =

Hola Catalina Cabezas

Se ha solicitado el cambio de tu contraseria. Esto lo puedes hacer a través del enlace a
continuacién

Cambiar contraseria §1.,
Ed

Tu contrasefia no cambiara hasta que ingreses al enlace y configures una nueva.

FECU Social | COS

2. Se abrird una nueva pagina, en donde debera ingresar la nueva contrasefia de su
cuenta FECU Social. Luego debe hacer clic en “Cambiar mi contrasefia”.
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{ FECU Social

Cambia tu contrasena

Contrasefia
| Aqui debe ingresar su

Minima 6 contrasefia nueva

Confirmacion de la contrasefia

Aqui debe ingresar Cambiar mi contrasefia \
nuevamente su contrasena

nueva

nicio sesion a

3. Seraredirigido a la siguiente pagina, en donde ya podra iniciar sesion.

Inicio de sesion
fundaciones

Correo
Contrasefia

Recordarme

Iniciar sesién

;Olvidaste tu contrasefia?

Inicio sesion administradores




Recuperacion de contrasena

1. En el caso de que intente ingresar a la plataforma, pero haya olvidado su contrasefia
debe hacer clic en “; Olvidaste tu contrasefia?”;

O/ FECU Social

Inicio de sesion
fundaciones

Correo
Contrasefia

Recordarme

Iniciar sesién

;Olvidaste tu contrasefiaZhe

Inicio sesién administradores

2. Enla siguiente pagina, ingresar el correo electronico de su cuenta FECU;

. FECU Social

{Olvidaste tu contrasena?
Correo
Aqui debe ingresar su

. ) ) . correo
Enviarme instrucciones de recupelack.')n :_

Iniciar sesion
Inicio sesién administradores




3. Debe recibir un correo a la direccién de correo electrénico ingresada en el punto
anterior. Debe hacer clic en “Cambiar contrasefa” para ser redirigido a una nueva

pagina;
@ fecusocial@plaglabs.com 12:39 (hace O minutes) <y €
. parami -

Hola Area Fortalecimiento y Transparencia

Se ha solicitado el cambio de tu contraseria. Esto lo puedes hacer a través del enlace a
continuacion

. P 1
Cambiar contrasena-: =

Tu contrasefia no cambiarad hasta que ingreses al enlace y configures una nueva.

FECU Social | COS

4. Se abrirda una nueva pagina, en donde el usuario debera ingresar una nueva
contrasefia dos veces, y luego, hacer clic en “Cambiar mi contrasefa”;

/. FECU Social

Cambia tu contrasena

Contrasefia

Minimo 6 caracteres

Aqui debe ingresar su

nueva contrasena
Confirmacién de la contraseia

Aqui debe ingresar

nuevamente su nueva Cambiar mi contrasefia A

contrasena
Iniciar sesién

Inicio sesién administradares

5. Sera redirigido a la pagina principal de la FECU Social, y el usuario ya podra ingresar a
su cuenta con su correo electrénico y su nueva contrasefia. Finalmente debe hacer
clic en “Iniciar sesion”.



Inicio de sesion

fundaciones
Correo
Aqui debe ingresar su
_ correo
Contrasefia
Aqui debe ingresar su Recordarme
contrasena
Iniciar sesién

’
;Olvidaste tu contrasefia?

Inicio sesién administradores

Creacion de nueva FECU Social

1. Ingresar el correo electrénico de la organizacion (enviado en el correo inicial) y su
contrasefia nueva. Luego debe hacer clic en “Iniciar sesion”;

Inicio de sesién
fundaciones

Correo

Aqui debe ingresar su

. correo
Contrasefia

Aqui debe ingresar su Recordarme

contrasenia
3

Olvidaste tu contrasefia?

Inicio sesién administradores

2. Con la sesion iniciada, ingresaras al “inicio” de la plataforma. Para ingresar tu nueva
FECU, debes ingresar en “Ver Mis Reportes”;



Inicio Nosotros Nuestro Trabajo Organizaciones Blog = Somos Transparentes Contacto Ver Mis Reportes

3. Enla siguiente pagina debera hacer clic en “Nueva FECU”;

FECU Digital - Capacitacion Memorias

Sesidn iniciada. e

Nueva FECU (J4
©

Aun no se han creado FECUs para esta organizacion

Dudas sobre la plataforma contactar a: ...

4. Al clickear en “Nueva FECU", se abrird una pdgina en que el usuario debera elegir el
Ao Tributario de la FECU Social a ser ingresada. Luego de elegirlo, debe seleccionar
“Crear FECU";

FECU SOCIAL

\;:/ 10



(1m] €OS | FECU Social x  + = a

- i) ] httpsy//fecusodial.dl/memories/new I NI CTE S Ly

FECU Digital - Capacitacién Memorias

Nueva FECU

Afio Tributario

2022

Crear FECU

5. Cuando se ingrese nuevamente a la cuenta se mostrara el listado de FECU's que
estan siendo trabajadas por la organizacién. Si se presiona “Ver”, sera redirigido a la
siguiente pagina;

Prueba FyT Memorias

Sesi6n iniciada >4

FECUs ingresadas

# Afio ingreso Estado Acciones

26 2023 En proceso |
.
r%

Dudas sobre la plataforma contactar a: fecu@fecusocial.cl

6. Esta pagina permite ver las diferentes secciones que componen a la FECU Social, el
estado en el que se encuentra y si se pueden editar y/o enviar a revision:

Estado
o Cuando el estado de una seccion es “Creada”, significa que aun no se
han ingresado datos a dicha seccioén;

o Cuando el estado de la seccién es “En proceso”’, significa que ya se
ingresaron datos a dicha seccion.
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o Cuando el estado es “En revision”, significa que el usuario informante
ya ha completado la seccion y dio clic en el botén “Pasar a revisién”.
Queda a la espera de la opinién del usuario validador.

o Cuando el estado de la seccion es “Finalizada” significa que el usuario
validador ya dio por cerrada esa seccidn, y, por ende, aprobd la
informacion subida.

Acciones

o Editar. Esta accion permite ingresar a la seccion de la FECU de
preferencia e incluir la informacién que sea pertinente.

o Pasar a revision: Esta accion es utilizada por el usuario informante
una vez que considere que toda la informacioén incluida en la seccion
es la correcta y requiera la aprobaciéon del usuario validador (No enviar
a revisioén si aun quedan cosas por corregir o mejorar).

o Cancelar la revisién: tanto el usuario validador como el usuario
informante pueden cancelar la solicitud de revisién de una seccién. La
accién cambia el estatus a “En proceso”.

o Finalizar: La accion “Finalizar” esta solo disponible para el/la
usuario/a validador/a, el/la cual tendra la facultad de dar por cerrada
la seccién en cuestidon (es muy importante no dar click a “finalizar”
hasta que se esté lo mas seguro posible de que no habran cambios,
ya que desde aqui en adelante no se permiten modificaciones sin
previa solicitud).

o Ver: Permite ver la informaciéon subida en cada seccién que fue
finalizada (no permite generar cambios).

A1 Memorias > Memoria 2022

Memoria y Estados Financieros 2022 (En proceso)
Seccién Estado Acciones
1. Carétula Creada m
2. Informacién general y de contexto Creada
3. Informacién de desempefio Creada
4. Estados financieros £n proceso
4.1 Estado de situacién financiera (Balance General) En revision
4.2 Estado de actividades Creada
4.3 Estado de flujo de efectivos Creada
4.4 Estados de movimientos patrimoniales Creada
4.5 Notas explicativa a los estados financieros Creada
5. Informe de terceros Creada
6. Manifestacién de responsabilidad de la Direccién Creada
Anexos Creada
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Instrucciones para completar datos

1. En la gran mayoria de los campos, las informaciones a ser agregadas son textos, por
lo que la herramienta habilita algunas opciones para edicion de texto, como negrita,
italico, tachadas, inclusién de enlaces, encabezados y listas, por ejemplo.

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacién

Debe presentar un analisis conciso de la misién de la organizacién, sus objetivos y la estrategia para dar cumplimiento a los mismos. Debe explicar, de ser necesario, el contexto
en el que opera la organizacién, incluyendo aspectos regulatorios, geograficos, demogréficos, etc. en la medida en que éstos sean relevantes para el quehacer de la
organizacion. También debe incluir hechos los relevantes del pericdo y los desafios futuros, tanto en sus aspectos operacionales como financieros, asi como las barreras o
dificultades enfrentadas.

B I 5 & T o o = =

0
il
.
[il

I3 o

2. También es posible anexar archivos como PDFs, JPEGs, PNGs, PPTs, Words y XLSX;
por medio de la herramienta de “Adjuntar Archivos”. Los archivos adjuntos aparecen
entremedio del texto y pueden ser borrados (incluir tamafio maximo).

T " <>

o

fecu logo edit-05.png 12.63 KB

Add a caption...

3. Hay campos que dependen de otros para que estén rellenos, de manera que al incluir
datos en uno, se completara automaticamente el otro:
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2a) Ingresos Operacionales (M$) 2022 2021

1) Privados (M$) Donaciones

Este valor se importa
automaticamente del punto
4.40.1.3 del documento

Proyectos

Aportes y cuotas sociales

Venta de bienes y servicios

Otros

4. En los médulos de estados financieros, todos los montos ingresados deben estar en miles
de pesos (MS). Por ejemplo, $85.000 (ochenta y cinco mil pesos) se declaran como 85y
$80.000.000 (ochenta millones de pesos) se deben declarar como 80000. Ademads, hay
totalizadores para campos financieros en los bordes de las columnas o lineas.

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2022 M$ 2021 M$
Con restricciones 80.000 80.000
Sin restricciones 80.000 80.000
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 160.000 M$ 160.000 M$

5. En el médulo de “Manifestacién de responsabilidad de la Direccion FECU afio XXXX", se
recomienda incluir la firma de las personas responsables por los datos presentados en el
documento, por lo que es necesario adjuntar sus firmas en el campo correspondiente.
Desde la Comunidad motivamos a que el reporte esté firmado como minimo por la
presidencia del Directorio, por el/la representante legal de la organizacion y por la persona
encargada de los estados financieros.

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacién incorporada en el presente informe anual, referide al 31 de diciembre de
2022.

Nombre Cargo RUN Firma

Escolher arquive | N...

+ Agregar fila
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Recomendaciones:

1. Recomendamos utilizar la FECU Social en un computador por sobre otros
dispositivos.

2. Recuerda “Guardar” los cambios antes de salir de cada seccién y de la plataforma.

3. En el modulo de “Informes de Terceros”, en el caso de incluir un informe de auditoria,
es muy importante que este se adjunte por completo y no solo la opinion.

4. En la seccidon “Notas explicativas” para mantener el orden y mejorar el documento
final de los estados financieros, se solicita completar manualmente en las notas que
no lleven informacion con un “No aplica” o “No corresponde”.

5. Ante cualquier duda técnica respecto a la FECU Social, por favor consulta
directamente el Manual de Uso, ya que contempla las situaciones mas comunes que
afectan a las organizaciones en tematicas propias de memoria o balance.

6. En caso de tener problemas con la plataforma o necesitar soporte técnico debes
contactarte al correo electrénico fecusocial@comunidad-org.cl
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